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Nieuw pand voor Parts Express Belgié

Parts Express groeit flink in Belgié. Daarom willen we een  wegenverbinding. Het nieuwe pand gaat er hetzelfde uit
groter pand laten bouwen in de regio van Brussel. Een zien als de Dijkleger in Vianen. Zodra de bouwvergunning
mooie centrale locatie in de Benelux met een uitstekende  rond is gaan we aan de slag.
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Het percentage voor de Dagdistributie en Nachtdistributie is gebaseerd op het totaal aantal verzonden colli en het aantal missorteringen en
onregelmatigheden daarbij. Het percentage voor de Same Day Express is gebaseerd op het aantal zendingen dat véér 15.00 uur is afgeleverd.
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Klantreportage

OP BEZOEK BIJ

‘Wij hebben geen omkijken naar bestelde
scooters dankzij Parts Express’

Kymco Scooters begon 23 jaar geleden als vreemde eend in de
bijt naast gerenommeerde scootermerken zoals Yamaha, Honda,
Piaggio en Vespa. Uiteindelijk heeft het Taiwanese merk zijn
kwaliteit bewezen en is Kymco, met ruim 300 dealers, uitgegroeid
tot één van de grootste scootermerken in Nederland. Algemeen
Directeur Hans Schreuder: ‘Parts Express levert, naar volle
tevredenheid, alle bestelde scooters aan deze dealers. Eenvoudig
vanuit hun eigen warehouse in Vianen.’

Als de klant bij de Kymco dealer naar binnen stapt dan is de kans
groot dat hij precies weet wat hij wil: een scooter kopen in zijn favo-
riete kleur. Als de koop dan rond is wil de klant zijn scooter natuurlijk
ook zo snel mogelijk hebben. Daarin speelt Parts Express een grote
rol. Schreuder: ‘De dealer geeft zijn bestelling voor 16.30 uur door, en
Parts Express zorgt dat de scooter de volgende dag voor 14.00 uur
bij de dealer is. Na afmonteren kan de klant zijn spiksplinternieuwe
scooter ophalen.’

Totaal ontzorgd

Kymco en Parts Express werken al acht jaar samen. De hele voor-
raad van Kymco staat in het warehouse van Parts Express, zo'n 3.000
scooters. Vanuit hier worden ze over alle 300 dealers in Nederland
verspreid. Schreuder: ‘Wij hebben geen omkijken naar de in-, op- en
uitslag van onze scooters. De dealers doen hun bestelling bij ons en
die sturen we rechtstreeks naar Parts Express. Zij zorgen er hierna
voor dat het juiste model scooter, in de juiste kleur, de volgende

dag op de plaats van bestemming is. Leveringen vanuit Taiwan met
nieuwe scooters krijgen wij in containers. Soms gaat dit om een grote
levering van wel tien containers. Voor Parts Express is dit geen pro-
bleem, zij zorgen dat alles netjes in het warehouse terecht komt'.
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Hans Schreuder, Algemeen Directeur Kymco Scooters

Alles automatiseren

Bij bestelde scooters geeft Parts Express het framenummer door aan
Kymco. Het noteren van deze framenummers op de pakbonnen gaat
nu nog handmatig. Schreuder legt uit: Dit willen we graag automati-
seren, op de dozen staan al streepjescodes. Nu moeten we zorgen
dat we deze kunnen scannen en op de pakbon kunnen zetten. Dat
maakt het voor Parts Express ook een stuk eenvoudiger. Ze hoeven
de bestelde scooters dan alleen nog maar te scannen in het ware-
house en het systeem controleert automatisch of het goede scooter
is. Snel en efficiént.’

Uw banden in goede handen

Grenzeloze dienstverlening

www.linkedin.com/company/parts-express-bv

Wilt u reageren? Mail f.vanduuren@partsexpress.nl of bel 06-44124446.

www.twitter.com/PartsExpressBV

www.facebook.com/partsexpressbv
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